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Wystapienie pokontrolne

W III kwartale biezacego roku w Wojew6dzkim Inspektoracie Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych w Poznaniu przeprowadzono
kontrolg problemowa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrole przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w  Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 460/12 z 21 sierpnia 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢
Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno —
Spozywezych w  Poznaniu w  zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, biorgc pod uwage ponizsze
ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Woj ewdodzkiego Inspektoratu zawiera istotne dla
kontrolowanej problematyki uregulowania. Wyznaczono réwniez pracownika
odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw. Natomiast
interesantom zglaszajacym sie w sprawach skarg i wnioskéw zapewniono
mozliwos¢ osobistego kontaktu z Wielkopolskim Wojewddzkim Inspektorem,
0 czym w Wojewodzkim Inspektoracie wywieszono stosowng informacje.

Niemniej kontrola zwrécita uwage na niezgodno$¢ pomiedzy wymogami
art. 253 § 3 kodeksu postepowania administracyjnego a informacja podang na
tablicy ogloszen w odniesieniu do godzin przyje¢ interesantéw przez
Wojewodzkiego Inspektora w ramach skarg i wnioskow, z ktérej wynika brak
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realizacji postanowien kodeksu, ze »Przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Ponadto kontrola stwierdzita, ze Przy rozpatrywaniu skargi nie dotrzymano
miesi¢cznego terminu jej zatatwienia (art. 237 § 1 k.p.a.).

W zwiazku z powyzszym proszg Panig o podjecie dziatan zmierzajacych do
wyeliminowania w przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci poprzez:
I. Doprowadzenie do zgodnosci z obowiazujacymi przepisami (art. 253

k.p.a.) godzin przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez
Wojewoddzkiego Inspektora.
2. Bezwzgledne przestrzeganie termindw zalatwiania skarg,

Od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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ARKUSZ USTALEN
z badania w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskéw w Wojewaodzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykuléw

Rolno — Spozywezych w Poznaniu.

1. Kontrolowany:
Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych w Poznaniu,

pl. Wolnosci 17, 61-739 Poznan, w dalszej czesci zwany ,,Wojewodzkim Inspektoratem”.

2. Kontrolujacy:
Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojew6dzki w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,

3. Data badania:
31 sierpnia 2012 r.

4. Zakres przedmiotowy badania oraz okres objety badaniem:
- zakres kontroli:

zgodnie z programem kontroli

- okres objety badaniem:

rok 2011.

5. Ustalenia:

Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno
— Spozywczych w Poznaniu, wprowadzony Zarzadzeniem nr 7/2008 Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno — Spozywczych z dnia
28 maja 2008 r., stanowiacy Zalacznik nr 3 do Regulaminu  Organizacyjnego

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, zatwierdzony przez Wojewode



Wielkopolskiego 13 czerwca 2008 r., w zakresie problematyki skarg i wnioskéw stanowi,
ze do zadan Wydzialu Administracji nalezy m. in. prowadzenie rejestru skarg i wnioskow

oraz przyjmowanie w sprawach skarg i wnioskow (§ 16 ust. 3 pkt 8).

Regulamin Organizacyjny stanowi, ze Wojewodzki Inspektor lub Zastepca Wojewodzkiego
Inspektora oraz kierownicy wydzialéw lub upowaznieni przez nich pracownicy przyjmuja
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach od 13.00 do
15.00 (§ 21 ust. 2).

Na tablicy ogloszef jest wywieszka z informacja, ze Wojewodzki Inspektor lub jego Zastepca

przyjmuja w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 14.00 do 16.00.

Na podstawie zakresu czynnosci Pani Teresy Chmary — sekretarki w Wydziale Administracji

ustalono, ze do niej nalezy m. in. prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw Inspektoratu.

Na podstawie rejestru skarg i wnioskow Wojewddzkiego Inspektoratu stwierdzono,

ze w 2011 r. odnotowano wptyw 1 skargi. Wnioskow brak.

W toku badania stwierdzono, ze skarga nr WI.30-AD-051-01/11 na postepowanie inspektora
Wojewddzkiego Inspektoratu wplyneta 27.01.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem
z 28.02.2011 r. (wystano 4.03.2011 r.). Skarga przeterminowana (art. 237 § 1 kpa). Skarga

bezzasadna.

6. Informacje koncowe:
Niniejszy arkusz zostal sporzadzony w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
kierownik jednostki kontrolowanej.
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