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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej
artykutow rolno-spozyweczych (Dz. U, 2016 poz. 1604 ze zm.), art. 16 ust. 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185, poz.
1092) oraz upowaznienia kontroli Nr 2/2017 z dnia 15 maja 2017 r. wydanego przez
Gtownego Inspektora Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno - Spozywezych, w dniach
od 22 do 26 maja 2017 r. przeprowadzono kontrole w Wojewddzkim Inspektoracie Jakosci
Handlowej Artykulow Rolno-Spozywezych w Poznaniu (ul. Kazimierza Wielkiego 24/26,
61-863 Poznan).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Biura Kontroli Wewngtrznej: Pani Anna Wolska -
gléwny specjalista w Biurze Kontroli Wewngetrznej, nr leg. 19/GIJHARS/16 i Pani Agnieszka
Bogustowicz — specjalista w Biurze Kontroli Wewnetrznej, nr leg. 24/GITHARS/16.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli pod pozycjg nr 2.

Zgodnie z Programem kontroli (znak: GI-BKW-0922-1/2017), celem kontroli bylo
sprawdzenie realizacji zadan ustawowych IJHARS przez pracownikow WIJHARS
w Poznaniu w 2016 r. Oceniono przede wszystkim zagadnienia zwigzane z rozpatrywaniem
skarg i wnioskéw, natomiast kontrola zagadnien zwigzanych z wydawaniem Zalecer
pokontrolnych i wykorzystaniem badan laboratoryjnych miata charakter pogladowy.

Zgodnie z przyjetymi kryteriami kontroli oceniono:

1) legalno$é, tj. zgodnosé¢ dziatania z przepisami okreslajacymi zasady i tryb postgpowania
przy rozpatrywaniu skarg 1 wnioskéw, przy wykorzystaniu wynikow badan
laboratoryjnych w decyzjach administracyjnych oraz przy wydawaniu Zalecen
pokontrolnych,

2) rzetelnosé, tj. poprawnos¢ i starannos$é przy dokumentowaniu badanych zagadnien zgodnie
z rzeczywistoscig, we wlasciwej formie i w wymaganych terminach, przy zastosowaniu
zasad okreslonych w instrukcjach i wytycznych oraz na podstawie wewngtrznych ustalen,

3) skutecznos$é (celowosé), tj. wplyw terminowosci i profesjonalizmu w udzielaniu
odpowiedzi oraz dostepnosci do informacji w zakresie rozpatrywania skarg
i wnioskow a takze jednolitosci postgpowania w zakresie wydawania Zalecen
pokontrolnych oraz przy wykorzystywaniu wynikéw badan laboratoryjnych w decyzjach
administracyjnych na realizacje zadan ustawowych, w tym na realizacj¢ celéw jakosci
1 wizerunek IJHARS.
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Ponadto, zgodnie z zasadami kontroli wewngtrznej sprawdzono prawidlowos$é wykonania
zalecen pokontrolnych wydanych przez Gléwnego Inspektora JHARS w wyniku poprzedniej
kontroli planowej (pismo z dnia 8 pazdziernika 2015 r.; znak sprawy: GI-BKW-0920-1.4/15),
dotyczgcych podejmowania czynnosci kontrolnych (w trybie planowym i doraznym)
u przedsigbiorcéw wskazanych w informacjach z innych instytucji kontrolnych. Stwierdzono
peing realizacjg zalecen pokontrolnych.

Oceng realizacji poszczegblnych zagadnien zaplanowanych do kontroli wewnetrznej
na 2017 r. zawarto w ponizszych punktach.

L. Przestrzeganie zasad i terminéw rozpatrywania skarg i wnioskéw w 2016 r.

Zgodnie z prowadzonymi w WIJHARS w Poznaniu rejestrami (tj. Rejestrem wnioskéw
zalatwionych bezposrednio przez Wojewédzkiego Inspektora JHARS w 2016 r. i Rejestrem
skarg i wnioskéw przekazanych zgodnie z wilasciwosciq do innych organéw w 2016 r.)
w 2016 r. do Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora JHARS skierowano ogdlem
18 spraw majacych charakter wniosku (w rozumieniu art. 241 k.p.a.), w tym 17 wnioskow
podlegajgcych bezposredniemu rozpatrzeniu przez organ i 1 wniosek wymagajacy
przekazania zgodnie z whasciwoscig innemu organowi. W rejestrach nie odnotowano wplywu
zadnej skargi. W okresie objetym kontrola nie kierowano do Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora JHARS  wnioskow ogblnoinspekeyjnych i wnioskéw
wskazujgcych na potrzebe ulepszenia funkcjonowania WIJHARS.

W 2016 r. nie bylo wizyt interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw, w zwigzku z czym nie
dokonywano zapiséw w Rejestrze przyjeé interesantéw w sprawie skarg i wnioskow w 2016 r.

Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

W kwestii organizacji rozpatrywania skarg i wnioskéw w WIJHARS w Poznaniu ustalono,

Ze:

1) o trybie postgpowania w przypadku wnioskéw decyduje Kierownik Wydziatu Kontroli,
kiory analizuje wniosek i dokonuje wyboru jednego z trybéw przyjetych w Instrukcji
BKW-01-IR-01,

2) przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw przez Wojewodzkiego Inspektora,
Zastgpcg Wojewodzkiego Inspektora oraz kierownikéw wydzialéw lub upowaznionych
przez nich pracownikéw odbywa si¢ w kazdy poniedzialek w godzinach od 14.00
do 16.00; w sytuacji gdy w poniedzialek przypada dzien wolny od pracy przyjecia
w sprawie skarg i wnioskéw odbywajg si¢ w nastepnym dniu roboczym w godzinach
od 10.00 do 14.00,

3) informacja o trybie rozpatrywania skarg i wnioskéw dostepna jest na tablicy ogloszen
w WIJHARS i na stronie internetowej Inspektoratu,

4) informacje zawarte na stronie internetowej WIJHARS w zakladce Przyjmowanie
i zalatwianie spraw i podzakladce Skargi i wnioski wymagaja wprowadzenia zmian
w punkcie ,,Pozostali pracownicy przyjmujg obywateli w godzinach pracy Wojewddzkiego
Inspektoratu, tj. od poniedziatku do pigtku od 7.30 do 15.30”, ktorego zapis nie jest
zgodny z art. 253 §2 k.p.a. wg ktérego ,.Kierownicy organdw wymienionych w § 1 lub
wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sq przyjmowaé obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu”. W zwiazku z powyzszym zaleca sie Zapis na
stronie internetowej w brzmieniu ,,Wojewédzki Inspektor lub Zastgpea Wojewddzkiego
Inspektora oraz kierownicy wydzialéw lub upowaznieni przez nich pracownicy przyjmujg
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
urzgdowania Inspektoratu, tj. od 7.30 do 15.30 oraz w kazdy poniedzialek w godzinach
od 14.00 do 16.00"
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Whnioski zatatwione prrez Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora JHARS w 2016 r.

W 2016 r. Wielkopolski Wojew6dzki  Inspektor JHARS rozpatrzyl bezposrednio
17 wnioskéw wskazujgcych na obecno$é w obrocie artykulow  rolno-spozywezych
o niewlasciwej jakosci handlowej. Ponadto stwierdzono wplyw trzech anonimowych
wnioskéw, dotyczacych tej samej sprawy, ktdre nie zostaly zarejestrowane w rejestrze skarg
i wnioskéw. Znajdowaty si¢ w tym samym segregatorze co pozostale rozpatrzone wnioski.
Whnioski anonimowe zostaly przekazane WIJHARS do wykorzystania stuzbowego
w dniach: 21 stycznia, 22 stycznia oraz 15 lutego 2016 r. przez odpowiednio WIIH
w Poznaniu, WIJHARS w Lodzi oraz GITHARS. Informacje zawarte w pismach
anonimowych zostaly rozpatrzone przy okazji zalatwienia wniosku przekazanego przez
GUUHARS w dniu 9 lutego 2016 r. (AD.1410.10.2016) dotyczacego tej samej sprawy,
tj. niewlasciwej jakosci handlowej serka wyprodukowanego przez '

- Brak rejestracji wnioskéw anonimowych Jest niezgodny z art. 254 k.p.a., ktéry
stanowi ze ,.Skargi i wnioski skladane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw
samorzqdu terytorialnego i innych organéw samorzqdowych i organdw organizacji
spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
W sposob ulatwiajgcy kontrolg przebiegu i terminéw zalarwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskéw". Brak rejestracji wnioskéw anonimowych skutkuje réwniez nieuwzglednieniem
ich w Analizie skarg i wnioskéw, sporzadzanej przez pracownika BKW i przekazywanej
corocznie do MRiRW,

Whioski, ktére wplynely do WIJHARS w Poznaniu dotyczyly jakosci handlowej artykutow
rolno-spozywezych (13), nawozow (2), suplementu diety, oraz nieprawidtowosci
w dziatalnosci fermy. Wszystkie wnioski przestano do WIJHARS droga pocztows.

W okresie objetym kontrolg jeden wniosek przekazano do rozpatrzenia zgodnie
z whasciwoscig miejscows innemu organowi, tj. WITHARS w Gdansku. Wniosek ten dotyczyt
jakoéci handlowej nawozéw.

Terminowosé rozpatrzenia wnioskdw

Wszystkie wnioski, ktére wymagaly podjecia dziatan - 18 wnioskéw zostaly zalatwione

terminowo, tj.:

1) przekazano w ciggu dwoch dni wiasciwemu organowi (zgodnie z art. 243 k.p.a.)
— wniosek wykraczajacy zakresem poza wilasciwosé miejscowg Wielkopolskiego
Wojewédzkiego Inspektora JHARS,

2) udzielono odpowiedzi w ciagu miesigca (zgodnie z art. 237 §1 k.p.a.) — na 15 wnioskow
wymagajacych bezposredniego zalatwienia,

3) udzielono odpowiedzi w ciagu dwdch miesiccy — na wniosek (AD.1410.11.2016)
wymagajgcy bezposredniego zatatwienia, przekazujac powiadomienie o wydtuzeniu
terminu zalatwienia sprawy,

4) udzielono odpowiedzi w ciggu trzech miesigcy — na wniosek (AD.1410.7.2016)
wymagajgey bezposdredniego zalatwienia, przekazujge dwukrotnie powiadomienie
0 wydiuzeniu terminu zatatwienia sprawy.

Analiza tresci pism wskazujacych nowy termin zalatwienia sprawy (AD.1410.7.2016
i AD.1410.11.2016), tj. pisma z dnia 7 czerwca 2016 r. i pisma z dnia 3 czerwca
2016 r. wskazuje iz zgodnie z art. 245 k.p.a. wnioskodawca kazdorazowo byt powiadamiany
0 czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku, natomiast zastrzezenia budzi brak
przywolania w ww. pismach wspomnianej podstawy prawnej, tj. art. 245 k.p.a. oraz brak
podania przewidywanego terminu zalatwienia wniosku, W kazdym ze wspomnianych pism
termin zatatwienia wniosku okreslano jako »POZniejszy™, co jest niezgodne z art. 245 k.p.a.
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Wadliwe byly 2 z 2 (tj. 100%) przekazanych powiadomien o wydluzeniu terminu zatatwienia
sprawy.

Informowanie wnioskodawcy o sposobie zalatwieniu wniosku

W przypadku 17 wnioskow rozpatrzonych bezpoérednio, wnioskodawce poinformowano o:

1) wynikach przeprowadzonej kontroli doraznej - 12 odpowiedzi na wnioski o numerach:
AD.1410: 1.2016, 4.2016, 6.2016, 7.2016, 9.2016, 10.2016, 11.2016, 12.2016, 14.2016,
16.2016, 17.2016, 18.2016; w przypadku wniosku (AD.1410.6.2016) w wyniku kontroli
sprawe przekazano do rozpatrzenia do WIJHARS w Zielonej Goérze, natomiast
w odniesieniu do wniosku (AD.1410.12.2016) dokonanie ustalen nie bylo mozliwe
ze wzgledu na zaprzestanie produkcji kwestionowanego wyrobu (herbata relaksujaca
ECO),

2) wynikach przeprowadzonej kontroli planowej - 4 odpowiedzi na wnioski o numerach:
AD.1410: 2.2016, 3.2016, 5.2016, 15.2016,

3) podjeciu proby przeprowadzenia kontroli na fermie drobiu (AD.1410.13.2016)
— odpowiedz na wniosek z informacja o przekazaniu sprawy do Powiatowego
Inspektoratu Weterynarii w Grodzisku Wielkopolskim, zgodnie z whasciwoscig rzeczowa.

W przypadku wniosku przekazanego do WIJHARS w Gdansku wnioskodaweca zostal
poinformowany o sposobie jego zalatwienia.

Wszystkie przekazane odpowiedzi na wnioski odzwierciedlaty stan faktyczny, zawieraly
wylgcznie informacje istotne z punktu widzenia rozpatrzenia wniosku oraz uwzglednialy
wszystkie zagadnienia zgloszone we wnioskach. Nie stwierdzono przypadkéw udzielenia
odpowiedzi na podstawie wynikéw kontroli przeprowadzonej ponad 6 miesigcy przed
wplynigciem wniosku.

Prawidlowos¢ prowadzenia rejestréw, sporzqdzania metryk i przechowywania dokumentacji

Zgodnie z art.254 k.p.a.,Skargi i wnioski skladane i przekazywane do organéw
parstwowych, organéw samorzqdu terytorialnego i innych organow samorzgdowych
i organow organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sig
i przechowuje w sposéb ulatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zalatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskéw”.

Whioski podlegajace bezposredniemu zatatwieniu przez Wielkopolskiego Wojewédzkiego
Inspektora JHARS w 2016 r. przechowywane byly w jednym segregatorze w podziale na
sprawy utozone w sposob chronologiczny. W 16 przypadkach akta sprawy zawieraty whniosek
i korespondencje z wnioskodawca lub innymi instytucjami, jezeli tego wymagaly
okolicznogci, np.: w sytuacji przekazania wniosku do innej instytucji (AD.1410.6.2016,
AD.1410.13.2016) lub konieczno$ci ustalenia danych adresowych firmy (AD.1410.7.2016).
W przypadku, gdy niemozliwe bylo przeprowadzenie kontroli (AD.1410.13.2016) do akt
sprawy dotgczono réwniez notatke stuzbowg inspektoréw. W aktach spraw objetych kontrola
nie bylo dokumentacji z przeprowadzonych kontroli urzedowych, byla ona przechowywana
w oddzielnych segregatorach w Wydziale Kontroli WITHARS.

Whiosek przekazany zgodnie z wiasciwoscig miejscowg do WIJHARS w Gdansku
przechowywano w tym samym segregatorze co pozostate wnioski. Akta sprawy zawieraty
wniosek i pismo przekazujace sprawe do zatatwienia.

Do wszystkich wnioskéw rozpatrzonych bezposérednio sporzadzono metryki sprawy, ktore
odzwierciedlaly przebieg czynnosci zwigzanych z zalatwieniem wniosku., Metryki nie
sporzadzono do wniosku przekazanego WIJHARS w Gdansku, co jest niezgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Administracji Cyfryzacji z dnia

Wzdr F-8/PG-BKW-05, Wydanie:5 z dnia 20.01.2017, str. 4z 6



6 marca 20112 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy
(Dz. U. 2012 1. poz. 250).

Rejestr wnioskéw zalatwionych bezposrednio przez Wojewddzkiego Inspektora JHARS
w 2016 r. oraz Rejestr skarg i wnioskéw przekazanych zgodnie z wlasciwosciq do innych
organdow w roku 2016 r. prowadzone byly zgodnie ze wzorami stanowigcymi zataczniki
do Instrukcji BKW-01-IR-01, wydanie 1 z dnia 01.01.2016. Rubryki zawieraly zapisy
adekwatne do nagtéwkéw kolumn zgodnie z przypisami wyjasniajacymi zawartymi w tresci
formularza. Pordwnanie tresci zapisow dokonanych w Rejestrze wnioskéw rozpatrzonych
bezposrednio przez Wojewddzkiego Inspektora JHARS w 2016 r. z faktycznym przebiegiem
rozpatrzenia sprawy wynikajacym z akt spraw nie wykazato bigdow.

Odnoszac ustalenia kontroli w zakresie przestrzegania zasad i terminéw rozpatrywania skarg
i wnioskéw w 2016 r. przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora JHARS do
przyjetych w niniejszej kontroli miernikéw, zagadnienie oceniono na poziomie oceny
pozytywnej.

2. Wykorzystanie wynikéw badain  prébek laboratoryjnych  niezgodnych
z wymaganiami w decyzjach administracyjnych WIJHARS (w okresie 2015 i 2016 r.)

~ Zgodnie z Instrukejq rozliczania kosztéw badar: laboratoryjnych BBR-01-IR-01, Wojewodzki
Inspektor JHARS niezwlocznie pisemnie informuje laboratorium GIJHARS, ktore
wykonywato badanie o zakoficzonym postgpowaniu administracyjnym i o koniecznosci
obcigzenia kosztami badan laboratoryjnych. Do korespondencji dolacza kopig wypisu
z KRS lub wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej kontrolowanego podmiotu.

W celu pogladowej oceny trybu postgpowania WITHARS w Poznaniu, w przypadku gdy
wyniki badan laboratoryjnych wskazujg niezgodno$¢ jakosci produktu z przepisem lub
deklaracja producenta oraz wykorzystania w decyzjach administracyjnych WIJHARS
wynikéw badan tych probek, wytypowano 4 sprawy o numerach KO.8230: 41.1.2016,
42.5.2016, 48.2.2016 oraz 49.3.2016. W wyniku kontroli stwierdzono, ze w przypadku
sprawy o numerze K0O.8230:

1) 42.5.2016 i 48.2.2016 do Centralnego Laboratorium GIJHARS w Poznaniu wystano
odpowiednio w dniu 18 kwietnia 2017 r. i 5 maja 2017 r. powiadomienia o zakonczeniu
postepowania administracyjnego w sprawie i koniecznosci obciazenia przedsigbiorcy za
wykonanie badan laboratoryjnych,

2) 41.1.2016 postgpowanie administracyjne jest w toku; Wielkopolski Wojewodzki
Inspektor JTHARS wydat dnia 4 maja 2017 r. decyzj¢ administracyjng naktadajgca na
przedsigbiorce kare pienigzng w wysokosci 15 tys. zi; w dniu 22 maja 2017 r.
(tj. w trakcie kontroli z GIJHARS) do WIJHARS w Poznaniu wplyneto odwotanie
przedsiebiorcy od wydanej decyzji,

3) 49.3.2016 postepowanie administracyjne jest w toku; Wielkopolski Wojewddzki
Inspektor JHARS w dniu 10 lutego 2017 r. wydat decyzje administracyjng nakazujacg
przedsiebiorcy umieszczenie na opakowaniu produktu informacji o rzeczywistej
zawartosci owocoéw w dzemie; dnia 27 lutego 2017 r. wplyneto do WITHARS odwotanie
od decyzji, ktore przekazano do GIJHARS dnia 2 marca 2017 r., natomiast stanowisko
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora w sprawie przekazano do GIJHARS
dnia 8 marca 2017 r.

3. Wydawanie Zaleceri pokontrolnych przez Wielkopolskiego Wojewo6dzkiego
Inspektora JHARS w 2016 r.

Zgodnie z art. 30 b ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywezych, jezeli
w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nieprawidlowosci, wojewddzki inspektor
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JHARS przekazuje pisemnie jednostce kontrolowanej zalecenia pokontrolne i wzywa ja do
usuniecia nieprawidtowosci w okreslonym terminie.

Kontrolg pogladowa w powyzszym zakresie objgto 8 spraw o numerach K0.8230.: 21.2.2016,
27.8.2016, 30.1.2016, 30.5.2016, 30.6.2016, 41.1.2016, 48.2.2016, 49.3.2016.

W wyniku kontroli stwierdzono:

1

2)

3)

4)

brak odnotowania wydania zaleceni pokontrolnych w systemie ZSI, pomimo ich
przekazania przedsigbiorcy w dniu 16 stycznia 2017 r. (sprawa o0 numerze
K0.8230.21.2.2016, tj. 12,5% skontrolowanych w tym zakresie); informacje dotyczace
zalecen pokontrolnych w ZSI zostaty uzupetnione w trakcie kontroli,

wydanie zalecen pokontrolnych w dniu 5 maja 2017 r. i ich uzupehienie w ZSI, przed
rozpoczeciem kontroli z GIJHARS (sprawa o numerze KO.8239.48.2.2016 tj. 12,5%
skontrolowanych w tym zakresie); raport wygenerowany w GIJHARS wskazywal na brak
zaleceni pokontrolnych, dlatego tez sprawg objeto kontrola,

brak wydania zalecen pokontrolnych w zwigzku z nie zakonczonym postgpowaniem
administracyjnym (3 sprawy o numerze KO.8230: 27.8.2016, 41.1.2016, 49.3.2016,
tj. 37,5% skontrolowanych w tym zakresie),

brak podstaw do przekazania przedsigbiorcy zalecen pokontrolnych (3 sprawy o numerze
K0.8230.: 30.1.2016, 30.5.2016, 30.6.2016, tj. 37,5% skontrolowanych w tym zakresie)
ze wzgledu na: wydanie przez Glownego Inspektora decyzji uchylajacej w calosci
i umarzajgcej postepowanie organu I instancji, umorzenie postgpowania przez organ
I instancji w sprawie nieprawidlowos$ci w oznakowaniu partii produktu oraz uchylenie
przez organ I instancji decyzji zakazujacej wprowadzenia do obrotu partii produktu.

Opisane okolicznoéci w punkcie 3) i 4) uzasadniaja brak wydania Zalecenr pokontrolnych
w sprawach objetych planowa kontrolg wewngtrzng.

Poslugujae si¢ przyjetymi Kkryteriami, miernikami i okreSlong w Programie kontroli
punktacja ustalono, ze ocena ostateczna kontrolowanych zagadnien ksztaltuje sig¢
na poziomie oceny pozytywnej.

podpis Gtéwnego Inspektora JHARS
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